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1. Einleitung

MeinCopilot

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

willkommen beim Unfallmeldedienst! Der Unfallmeldedienst (UMD) ist ein automatisches
GPS- und mobilfunkbasiertes Notrufsystem fiir Kfz-Fahrerinnen und Fahrer. Der Unfall-
meldedienst kann in jedem Kfz (Wagniskennziffer 112) mit 12-V-Steckdose (Zigaretten-
anziinder) in Kombination mit einem Smartphone (fir Android ab Version 2.3.4 und iOS
ab Version 8 und iPhone 5 aufwarts) genutzt werden. Um den Unfallmeldedienst nutzen zu
konnen, werden folgende Komponenten benétigt: Fahrzeug mit entsprechend positionierter,
fest installierter 12-V-Steckdose, Unfallmeldestecker, geladenes Smartphone mit Bluetooth-
Verbindung und Internetzugriff zur Versendung der Daten, MeinCopilot-App (im Folgenden
als Unfallmelde-App bezeichnet), aktiver Mobilfunkvertrag (bei Prepaid-Vertrdgen sollte
ausreichend Guthaben vorhanden sein), abgeschlossene Registrierung von Stecker und
App. Bei DuoBill Vertrdgen sollte darauf geachtet werden, dass mobile Daten und die Sprache
dieselbe Rufnummer verwenden. Ebenso ist bei iPhones die Rufnummernunterdriickung zu
deaktivieren. Das System wird im Notfall automatisch ein Hilfeersuchen absetzen. Dies er-
moglicht eine schnelle und zielgenaue Alarmierung der ndachsten Rettungsleitstelle.

Im Notfall kann das System so helfen, Ihr Leben und das lhrer Mitfahrer zu retten.

erist nicht dazu geeignet, Unfille zu verhindern und zuverldssig einen Notruf
abzusetzen.

Sollten mehrere Fahrer Ihr Fahrzeug nutzen, so kénnen Sie bis zu vier weitere Nutzer
(Gastnutzer) fiir das System anmelden. Diese kénnen mit einem eigenen Smartphone,
das die Systemvoraussetzungen erfiillt, den Unfallmeldedienst nutzen.

2 Warnung: Der UMD stellt lediglich eine zusdtzliche SicherheitsmaBnahme dar,

Diese Gebrauchsanweisung wird lhnen die Inbetriebnahme und Funktionsweise des Unfall-
meldedienstes erldutern. In dieser Anleitung wird ggf. auch Zubehé6r beschrieben, welches
nicht zur Ausstattung des Unfallmeldedienstes gehort.
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1. Einleitung

MeinCopilot

Diese Gebrauchsanweisung wird Ihnen die Inbetriebnahme und Funktionsweise des Unfall-
meldedienstes erldutern. In dieser Anleitung wird ggf. auch Zubehér beschrieben, welches
nicht zur Ausstattung des Unfallmeldedienstes gehort.

Wir bitten Sie, diese Betriebsanleitung vor Inbetriebnahme des Unfallmeldedienstes
sorgfdltig zu lesen und die entsprechenden Hinweise zu beachten.

Tipp — Technische Verbesserungen

Wir sind standig bestrebt unser Produkt weiterzuentwickeln. Sie werden tiber den
jeweiligen App-Store iiber bereitstehende Updates informiert. Wir empfehlen die
Updates umgehend zu installieren, um sicherzustellen, dass die Software auf dem
neuesten Stand ist, damit der Unfallmeldedienst zuverldssig funktionieren kann.

Fur Schaden, die aus Bedienungsfehlern oder unsachgemaRem Einsatz entstehen, konnen
kein Garantie- oder Ersatzanspriiche abgeleitet werden.

Wir wiinschen Ihnen eine angenehme und unfallfreie Fahrt in lhrem Kfz.
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2. Der Unfallmeldedienst
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2.1 Funktionsbeschreibung des Gerites

Der Unfallmeldedienst dient dazu, im Falle eines Unfalls den Zeitraum bis zur Alarmie-
rung von Rettungskraften zu verkiirzen. Der Unfallmeldestecker erkennt automatisch
einen Aufprall und sendet tiber die Unfallmelde-App auf lhrem Smartphone eine Notfall-
meldung mit den GPS-Positionsdaten Ihres Standorts an unser Service Center. Parallel
wird Giber lhr Smartphone automatisch eine telefonische Sprachverbindung mit unserem
Service Center hergestellt, sofern Ihr Smartphone liber das Betriebssystem Android ver-
fugt. Nutzen Sie ein Smartphone von Apple mit dem Betriebssystem iOS und Sie haben
die App im Hintergrund laufen, werden Sie aufgefordert, die Sprachverbindung in unser
Service Center zuzulassen. Sollten Sie dazu nicht in der Lage sein, werden wir uns um-
gehend um einen Riickruf bemiihen. Ist der Bildschirm gesperrt, muss unter iOS der
Bildschirm manuell entsperrt werden. Bei Android erfolgt die Entsperrung automatisch.

Nach dem telefonischen Verbindungsaufbau werden Sie von einem Mitarbeiter unseres
Service Centers persénlich betreut.

Die Funktionsfihigkeit des Unfallmeldedienstes ist in der aktuellen Marktversion
auf Deutschland beschrankt.

Die Funktion des Unfallmeldedienstes wird in Ihrem Kfz durch die Nutzung einer Kombi-
nation aus Unfallmelde-App auf lhrem Smartphone und dem Unfallmeldestecker fiir Ihre
12-V-Steckdose und einer technischen Infrastruktur zum Empfang einer Notfall- und

Pannenmeldung sowie deren Weiterleitung an die Unfallmeldestelle realisiert. Zusammen
bilden sie als Unfallmeldeeinheit die fiir den Unfalimeldedienst notwendigen Komponenten.

Achtung: Bei unzureichender Netzabdeckung, fehlender Bluetooth-Verbindung,
mangelnder Stromversorgung, Zerstérung/Beschddigung des Steckers und/
oder des Smartphones, Stérungen des Systems kann kein Hilferuf abgesetzt
werden.

=

Achtung: Bei schlechtem Mobilfunk-Empfang, deaktivierter mobiler Daten-
nutzung oder wenn die mobile Datengrenze gemaR lhres Mobilfunkvertrages
erreicht ist, wird die Unfallmeldung iiber einen technisch robusteren Uber-
tragungsweg (SMS) gesendet. Nutzen Sie ein Smartphone von Apple mit dem
Betriebssystem iOS, wird es Sie auffordern, dem SMS-Versand zuzustimmen.
Ohne diese Zustimmung kann in diesem Fall kein Hilfeersuchen abgesetzt
werden. Bei einem Mobilfunk-Empfang von 2G werden sowohl Daten per
Internet als auch per SMS versendet (doppelte Absicherung).

—
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2. Der Unfallmeldedienst
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Um eine Unfallerkennung zu erméglichen, wird der Unfalimeldestecker in die 12-V-
Steckdose des Autos gesteckt. Dieser ist mit Sensortechnik ausgestattet und erkennt
im Falle eines Unfalls mittels Crash-Algorithmen die Schwere eines Unfalls. Die Unfall-
melde-App auf lhrem Smartphone nimmt automatisch die Crash-Informationen vom
Unfallmeldestecker per Bluetooth entgegen und reichert diese durch weitere Daten an
(u. a. Positionsdaten). Die Ubertragung an den UMD erfolgt {iber lhre Datenverbindung.
Sofern die Datenverbindung nicht ohne weiteres herstellbar ist, erfolgt die Ubertragung
der Daten iiber eine SMS. Zusatzlich ist der Unfalimeldestecker mit einem USB-Anschluss
ausgestattet, der eine Ladefdhigkeit mit bis zu 1.5A unterstiitzt und dafiir sorgt, dass
Ihr Smartphone mit Strom versorgt bleibt.

Achtung: Die verwendete Steckdose sollte sich in der Ndhe des Fahrers,
moglichst in der Mittelkonsole (Zigarettenanziinder), befinden, da ander-
enfalls die Crashwerte verfilscht werden und die Wirkung des Aufpralls

auf den Fahrer durch das System als weniger schwer eingestuft werden
konnte, als sie eigentlich ist.

Grundlegende Funktionsweise des Unfallmeldedienstes MeinCopilot Smart
Der Rettungsprozess vom Unfall bis zum Eintreffen der Rettungskrifte.
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2. Der Unfallmeldedienst
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Achtung: Fir den Betrieb und ein stérungsfreies Funktionieren des Unfall-
meldedienstes missen folgende Voraussetzungen erfillt sein:

= Der Unfallmeldestecker ist aktiviert, in die 12-V-Steckdose des Fahrzeuges
eingesteckt und gegen Herausrutschen gesichert;

= Fir das genutzte Smartphone besteht ein giiltiger Mobilfunkvertrag, Guthaben
bei Prepaid Vertragen, die Datengrenze gemal3 lhres Mobilfunkvertrags ist noch
nicht erreicht, das Smartphone ist eingeschaltet und die Ortungsfunktion aktiviert;

m Es besteht eine Bluetooth-Verbindung zwischen Smartphone und
Unfallmeldestecker;

= Es besteht eine permanente Stromversorgung der Unfallmeldeeinheit
(Unfallmeldestecker und Smartphone) und

m Es besteht eine intakte Netzabdeckung von GPS und Mobilfunk (GSM).

Letzteres ist z.B. in landlichen Gebieten oder Tunneln hdufig nicht vollumfanglich
gegeben.

Zur Sicherung der dauerhaften Stromversorgung lhres Smartphones verfiigt der Unfallmelde-
stecker Giber einen USB-Ladeanschluss. SchlieRen Sie tGiber ein handelsuibliches USB-Kabel
(kein Bestandteil des Unfallmeldestecker Lieferumfangs) lhr Smartphone an, um eine Entladung
des Akkus zu verhindern. Bitte beachten Sie ebenfalls die Warnhinweise unter Abschnitt 3.1
und Abschnitt 4.1.

Achtung: Es kann vorkommen, dass die Komponenten der Unfallmeldeeinheit
(Unfallmeldestecker oder Smartphone) im Falle eines Unfalls zerstort werden.
In diesem Falle funktioniert der Unfallmeldedienst moglicherweise nicht mehr.

Das Smartphone sollte daher in einer stabilen Halterung befestigt oder ander-
weitig gegen Beschdadigung und Zerstérung geschiitzt sein.
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2. Der Unfallmeldedienst

MeinCopilot

Sofern Ihr Smartphone tber das Betriebssystem Android verfiigt wird im Falle einer
Unfallmeldung ein Notruf automatisch ausgeldst. Befindet sich das Smartphone in
Ihrer Bedienreichweite und sollten Sie keine Hilfe benétigen, konnen Sie den Aufbau
der Sprachverbindung mit dem Service Center abbrechen. Nutzen Sie ein Smartphone
von Apple mit dem Betriebssystem i0S, wird es Sie auffordern, die Sprachverbindung
in unser Service Center zuzulassen, bevor eine Sprachverbindung hergestellt wird, wenn
Sie die App nicht mehrim Vordergrund haben. Sollten Sie dazu nicht in der Lage sein,
werden wir uns umgehend um einen Rickruf bemiihen. Sie konnen einen Notruf auch
manuell iber den Button ,Rettung anfordern“ in der Unfallmelde-App absetzen. Der
Button ,Hilfe bei Unfall/Panne* dient der Alarmierung (z. B. Polizei, Abschleppdienst,
Schadensregulierung der Versicherung) bei Unfédllen ohne Personenschéaden (reinen
Blechschaden) und bei Pannen. Sowohl bei der automatischen als auch bei der manuellen
Auslosung, ertdnt ein akustisches Signal und ein Countdown erscheint auf dem Display.
Sie haben nun 10 Sekunden Zeit den Countdown abzubrechen — beispielsweise im Falle
eines Fehlalarms. Wenn Sie nicht abbrechen, wird der Sprachaufbau nach Ablauf der
10 Sekunden initiiert. Sie kénnen jederzeit auch den Countdown libergehen und auf
»Sofort verbinden“ tippen. Bitte beachten Sie, dass bei i0S der Bildschirm entsperrt
werden muss, falls dieser gesperrt ist.

Beispielhafte Auslésung inkl. Countdown

< Auslosung

Manuelle Ausldsung

= MeinCopilot Smart

Nach 9 Sekunden wird automatisch die
Notrufzentrale alarmiert.

Notfallsituation!

Unfall- und Pannenhilfe

\. SOFORT VERBINDEN
RETTUNG HILFE BEI
ANFORDERN UNFALL / PANNE
Fehlalarm?
X NOTRUF ABBRECHEN Status

Q' ) System ist einsatzbereit
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2. Der Unfallmeldedienst
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Nach Ablauf des Countdowns oder der Sofort-Verbindung und dem Rufaufbau zum
Service Center kénnen Sie Uiber die im Smartphone verbaute und von der Unfall-
melde-App aktivierte Freisprecheinrichtung mit den Mitarbeitern im Service Center
kommunizieren. Hierzu miissen Sie in Reichweite des eingebauten Mikrofons und
des Lautsprechers Ihres Mobiltelefons sein.

Achtung: Bitte beachten Sie, dass der Unfallmeldedienst ein Notfallsystem
ist. Bitte unterscheiden Sie zwischen einem Notfall oder einem Blech- oder
Pannenschaden. Wie oben beschrieben, bietet die Unfallmelde-App hierfiir
jeweils unterschiedliche Auslése-Buttons.

Achtung: Es ist untersagt den Rettungsknopf ohne wichtigen Grund (schwerer
Unfall, Gefahrensituation) zu betdtigen. Ein absichtlicher oder wissentlicher
Missbrauch von Notrufen kann einen Straftatbestand darstellen.

Achtung: Die Mitarbeiter in unserem Service Center haben aus Sicherheits-
griinden die Anweisung, bei unklarer Informationslage (z. B. keine Sprach-

verbindung auch nach erneutem Anruf) oder bei einem mdéglichen Unfall mit

Personenschaden die zustandige Rettungsleitstelle zu alarmieren.

=
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2. Der Unfallmeldedienst
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2.2 Technische Daten

Die technischen Daten der Komponenten der Unfallmeldeeinheit finden Sie im Folgenden:

Unfallmeldestecker
Stromversorgung: 12-V-Steckdose des Kfz (Zigarettenanziinder)
Bluetooth: Bluetooth Classic (Android), Bluetooth LE (i0S)*

Bluetooth — unterstiitzte Android Version: Ab Version 2.3.4

Bluetooth — unterstiitzte iOS Version: Ab Version 8
Ausgangsspannung: USB DCP (Dedicated Charging Port) Standard,
Ladegerat: 5V, 1.5A max. Ladestrom

Unfallmelde-App

Unterstiitze Betriebssysteme: Android, i0S
Unterstiitzte Android-Version: Ab2.3.4

Unterstiitzte i0OS (Apple)-Version: Ab Modell 5 und i0S 8**
Bendtigter Speicherplatz: ca. 14 MB

ggf. eingeschrankt oder gar nicht gegeben ist, wenn die Unfallmelde-App mit anderen
als den oben angegebenen Versionen oder abweichenden Betriebssystemversionen
verwendet wird.

Da die mobile Datenverbindung einen integralen Bestandteil des Unfalimeldedienstes darstellt,

‘ Achtung: Bitte beachten Sie, dass die reguldre Funktion des Unfallmeldedienstes

ist es zu empfehlen, tiber eine Datenflatrate oder einen Volumentarif zu verfiigen, da sonst
etwaige Mehrkosten auf Sie zukommen kénnen. Bitte informieren Sie sich hierzu bei Ihrem
Mobilfunk-Provider.

* Android Geréte, die bereits Bluetooth LE verwenden, unterstiitzen auch Bluetooth Classic (abwartskompatibel).
** Bei einer neuen Betriebssystem-Version oder einem neuen Smartphone kann es voriibergehend zu Einschrénkungen kom-
men. Diese werden naturlich so schnell wie méglich behoben.

Provinzial. Die Versicherung der Sparkassen. <« zuriick zum Inhalt <« Seite zuriick Seite vor » 11



2. Der Unfallmeldedienst
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2.3 Lieferumfang

In lhrer BegriiBungsbox sind folgende Bestandteile enthalten:

= Eine Kurzfassung der Bedienungsanleitung fiir die schnelle Inbetriebnahme
(Kurzanleitung).

= Beilage mit Hinweisen zur Pflege, Entsorgung und rechtlichen Aspekten.

= Der Unfallmeldestecker mit integriertem Mehrachsen-Beschleunigungssensor
und Crash-Algorithmus, LED-Status Anzeige, USB-Ladefunktion und Bluetooth-
Funktion, zum Einstecken in die 12-V-Steckdose.

Die bendtigte Unfallmelde-App fur Ihr Smartphone finden Sie je nach Betriebssystem zum
kostenlosen Download (fiir Android im Google Play Store/fiir iOS im Apple App Store) oder
unter www.provinzial.com/apps.

Achtung: Da lhr Smartphone durch die darauf installierte Unfallmelde-App Teil
der Unfallmeldeeinheit des Unfallmeldedienstes ist, wird empfohlen, Ilhr Smart-

phone durch die Verwendung von robusten Halterungen und Schutzhiillen oder

anderweitig vor Beschdadigungen im Kfz zu schiitzen. So kann der Funktionsumfang

des Unfallmeldedienstes auch bei einem Unfall mit schweren Erschiitterungen
erhalten bleiben.
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3. Einbauanleitung und Inbetriebnahme

MeinCopilot

Die Unfallmeldeeinheit des Unfallmeldedienstes besteht aus zwei Komponenten:
= Unfallmeldestecker
= Unfallmelde-App (zur Installation auf lhrem Smartphone)

Abbildung 3: Unfallmeldestecker und Unfallmelde-App

= MeinCopilot Smart

Unfall- und Pannenhilfe

RETTUNG HILFE BEI
ANFORDERN UNFALL / PANNE
Status

Q' ) System ist einsatzbereit

Die folgende Einbauanleitung fiihrt Sie einfach und schnell Schritt fiir Schritt durch
den Prozess der erstmaligen Inbetriebnahme.
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3. Einbauanleitung und Inbetriebnahme
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3.1 Einstecken des Unfallmeldesteckers

Der Unfallmeldestecker wird in die 12-V-Steckdose |hres Kfz eingesteckt. Achten
Sie darauf, dass der Unfallmeldestecker komplett eingesteckt ist und sicher sitzt
(siehe Piktogramm 1 in Abbildung 4).

Warnung: Der Unfallmeldestecker ist nur fiir eine Spannung von 12 Volt
ausgelegt, Spannungen von mehr als 16 Volt konnen zur Zerstérung des
Unfallmeldesteckers fiihren. Eine derart hohe Spannung kann beispiels-
weise durch externe Starthilfe (Uberbriickungskabel etc.) in das Bordnetz
eingespeist werden. Spannungen unter 11,8 Volt fithren dazu, dass der
Stecker in den Schlafmodus versetzt wird und keine Tiefentladung der Batterie
stattfindet. Bei einem zerstorten oder im Schlafmodus befindlichen Stecker
funktioniert der Unfallmeldedienst nicht mehr.

Der Unfallmeldestecker sollte auf korrekte Weise, gerade und fest in die Buchse einge-
steckt werden, wie in Abbildung 4 dargestellt. Bitte versuchen Sie auch niemals den
Unfallmeldestecker mit Gewalt in eine Buchse mit zu kleinem Durchmesser zu treiben,
dadurch kénnen sowohl die Buchse als auch der Unfallmeldestecker beschadigt werden,
so dass die Gefahr besteht, dass die Unfallkennung des Unfallmeldesteckers nicht
funktioniert. Wenn der Unfallmeldestecker nicht sicher in der Buchse eingesteckt ist,
kann es zu Fehlfunktionen kommen (Fehlalarm oder keine Erkennung eines Unfalls)
oder der Unfallmeldestecker kénnte bei einem Unfall aus der 12-V-Steckdose heraus-
rutschen und einen Unfall nicht erkennen.

Abbildung 4: Einbauhinweise Unfallmeldestecker
N

IV X% /% X

L]
¥
= -
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Wenn Sie Geradte an die USB-Ladebuchse des Unfallmeldesteckers anschlieBen, achten
Sie bitte darauf, dass die Leitung (Kabel) ohne Druck oder Zug verlegt ist und dass das
Gerat den Unfallmeldestecker nicht aus der Buchse ziehen kann. Es diirfen keine schweren
Stecker oder Verteiler in Verbindung mit dem Unfallmeldestecker verwendet werden. Diese
kénnen den Unfallmeldestecker zum Schwingen bringen und so zu Fehlalarmen fiihren.

Warnung: Der Unfallmeldestecker darf nur in fest verbaute Buchsen eingesteckt
werden. Nutzen Sie keinesfalls Verteiler, Verlingerungen oder Ahnliches. Eine
mechanische Belastung kann zu einer Beschddigung des Steckers oder einer
falschen Bewertung der Beschleunigung und damit zu einer fehlerhaften
Unfallerkennung fiihren. Dies kann zu Funktionsausféllen oder Fehlalarmie-
rungen fiihren.

>

Achtung: Ist die Buchse der 12-V-Steckdose stark verschmutzt, kann es zu
Kontaktproblemen kommen. Reinigen Sie in diesem Fall die 12-V-Steckdose
um einen sicheren Kontakt zu gewdhrleisten. Beachten Sie hierzu die Pflege-
hinweise lhres Fahrzeugherstellers.

—

Achtung: Der Unfallmeldestecker darf nur in Buchsen verwendet werden,
deren Durchmesser innerhalb der Toleranz der Norm SAE J563 liegt. Diese
haben ungefihr einen Durchmesser von 21,41 mm bis 21,51 mm und werden
in fast allen europdischen Fahrzeugen verbaut. Einige Autos, hdufiger bei
amerikanischen Herstellern, haben eine Bordspannungssteckdose nach der
ISO 4165, die etwas schmaler ist (20,93 mm bis 21,01 mm). Hier passt der
Unfallmeldestecker leider nicht. Ist der Durchmesser der 12-V-Steckdose
zu groB, sitzt der Unfallmeldestecker nicht sicher in der Buchse und kann
z.B.in den FuBraum des Fahrers fallen und dort die Pedale blockieren.
Dariiber hinaus kann ein zu lockerer Sitz des Unfallmeldesteckers in der
Buchse zu einem permanenten Ein- und Ausschalten des Unfallmeldesteckers
filhren und diesen so beschddigen, dass die Unfallerkennung nicht mehr
funktioniert.

—
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3.2 Herunterladen und Installation der Unfallmelde-App

Zur Inbetriebnahme des Unfallmeldedienstes ist neben dem Einstecken des Unfall-
meldesteckers u.a. auch die Installation der Unfallmelde-App auf lnrem Smartphone
notwendig. Hierzu miissen Sie zunachst im entsprechenden App Store (Google Play
Store oder Apple App Store) die Unfallmelde-App herunterladen und installieren. Sie
finden die Apps auBerdem unter www.provinzial.com/apps.

Nachdem Sie die Unfallmelde-App im App Store gefunden haben, wéhlen Sie ,installieren*
und warten Sie (ggf. nach Eingabe des App Store-Kennworts und der Vergabe der ent-
sprechenden Berechtigungen), bis das Smartphone Sie tiber die erfolgreiche Installation
informiert.

Abbildung 5: Installierte Unfallmelde-App

MeinCopilot

O O RO :::

Telefon  Kontakte Nachricht.. Internet Menii
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3.3 Konto aktivieren

Bevor Sie mit der Aktivierung Ihres Kontos beginnen, stellen Sie sicher, dass sich lhr
Betriebssystem auf dem aktuellen Stand befindet und das Smartphone iiber geniigend
Netzempfang verfiigt sowie die mobilen Daten aktiviert sind. Nach Anzeige des Start-
bildschirmes beim initialen Aufruf der App geben Sie in der Registrierungsmaske die
Ihnen Gbermittelten Registrierungsdaten ein — bestehend aus Kontokennung und
Aktivierungscode (s. Abbildung 6). Lesen Sie anschlieBend die Nutzungsbedingungen
und die Datenschutzerklarung aufmerksam durch und akzeptieren Sie diese liber den
entsprechenden Button. Sofern lhre Rufnummer nicht automatisch erkannt wurde,
miissen Sie diese manuell eingeben (bei i0S muss die Rufnummer immer manuell
eingegeben werden). Danach wird gegebenenfalls das Kfz-Kennzeichen abgefragt,
auch dieses muss von Ilhnen eingegeben werden. Das Kfz-Kennzeichen liegt bereits
vor, wenn die Daten bereits hinterlegt wurden.

Abbildung 6: Konto-Aktivierung

Konto aktivieren

Registrierungsdaten

Kontokennung
K Bitte Kontokennung eingeben

Aktivierungscode
ﬂ Bitte Aktivierungscode eingeber

[ Nutzungsvereinbarung

["] patenschutzerkldrung

WEITER

Warnung: Der Unfallmeldedienst ist erst nach der Registrierung, dem
Verbinden von Smartphone und Stecker sowie erfolgtem Funktionstest
einsatzbereit. Erst dann kénnen Notrufe und Pannenrufe abgesetzt werden.
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Achtung: Der diskrete Umgang mit lhren personenbezogenen Daten ist
@ uns wichtig. Deshalb werden fiir den Betrieb des Unfallmeldedienstes
keine personenbezogenen Daten auBBerhalb unseres Hauses bzw. des
betreibenden Dienstleisters verarbeitet und weitergegeben. Lediglich

die fiir die Bearbeitung der Unfallmeldung notwendigen Daten (personen-
beziehbare Daten - Kfz-Kennzeichen und Rufnummer) werden gespeichert.

Achtung: Durch die Bedeutung des Smartphones bei der Funktionsweise
des Unfallmeldedienstes wird empfohlen, das Smartphone mit entspre-
chenden Halterungen, Schutzhiillen oder anderweitig im Kfz zu schiitzen.

So kann im Falle eines Unfalls die Wahrscheinlichkeit eines Ausfalls des
Systems gesenkt werden.
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3.4 Erstmaliges Verbinden des Unfallmeldesteckers

Nach der Installation der Unfallmelde-App auf Ihrem Smartphone muss ein erstmaliges
Verbinden von Unfallmeldestecker und Unfallmelde-App durchgefiihrt werden (sog. Pairing).
Dies ist deshalb notwendig, damit sich der Unfallmeldestecker und das Smartphone
»kennenlernen®.

Das erstmalige Verbinden miissen Sie in lhrem Kfz durchfiihren, da der Unfallmelde-
stecker an die Stromversorgung angeschlossen sein muss. Stecken Sie dazu den
Unfallmeldestecker wie in Abschnitt 3.1 beschrieben in die 12-V-Steckdose lhres Kfz.
Stellen Sie Ihren Fahrzeugschliissel auf die Position, bei der Ihr Fahrzeug die Steck-
dose mit Strom versorgt, ohne den Motor zu starten.

Warnung: Bitte bedienen Sie als Fahrer niemals das Smartphone wahrend
A der Motor lhres Fahrzeuges lauft, da Sie sonst gegen die in Deutschland

geltende StraBenverkehrsordnung verstoRen! Fiir die Installation des Unfall-

meldesteckers geniigt es, die Stromversorgung (Ziindung) einzuschalten.

f Warnung: Durch die Bluetooth-Verbindung kénnen empfindliche Gerite,

bspw. Medizingerite, gestort werden. Je nach betroffenem Gerat kann
es zu einem Ausfall kommen.

Bei neueren Autos mit anderer Schliisseltechnik, erfolgt die Stromversorgung ohne den
Motor zu starten. Gehen Sie hierfiir wie in der Betriebsanleitung lhres Kfz beschrieben vor.

Der Unfallmeldestecker quittiert eine erfolgreiche Stromversorgung mit einem Blinken
der griinen Status-LED.
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Herstellen einer Bluetooth-Verbindung:

Sie miissen nun eine Bluetooth-Verbindung zwischen dem Unfallmeldestecker und Ihrem
Smartphone herstellen. Gehen Sie dazu in das Einstellungsmenii Ihres Smartphones und
schalten Sie die Bluetooth-Funktion an.

Wenn Sie nicht wissen, wo sich das Menii ,,Bluetooth-Verbindungen* auf lhrem Smart-
phone befindet, folgen Sie bitte der Bedienungsanleitung Ihres Smartphones.

Die angeschaltete Bluetooth-Funktion sucht nun nach Bluetooth-fahigen Geraten. Bei
Android Geraten kénnen Sie das Pairing mit dem Stecker in den Bluetooth-Einstellungen
vornehmen. Bei i0S-Gerdten erfolgt dies direkt in der Unfallmelde-App. Sobald der Unfall-
meldestecker gefunden wird, zeigt das Menii die Kennung des Gerates an. Der Unfall-
meldestecker meldet sich mit den Kennungen ,,UMS Android“ und ,,UMS iPhone“. Sobald
Smartphone und Unfallmeldestecker miteinander verbunden sind, wird die erfolgreiche
Verbindung mit dem Unfallmeldestecker angezeigt.

Achtung: Die einmal eingerichtete Bluetooth-Verbindung stellt sich zwar in

@ der Regel automatisch wieder her, wenn der Unfallmeldestecker ordnungs-
gemaR in der dafiir vorgesehenen Buchse lhres Fahrzeugs eingesteckt,
Ihr Smartphone betriebsbereit, eingeschaltet und die Bluetooth-Funktion
aktiviert ist. Dennoch sollten Sie stets vor Fahrtantritt Giberpriifen, ob die
erforderliche Bluetooth-Verbindung besteht und eine Verbindung herstellen,
wenn das nicht der Fall ist. Decken Sie den Stecker niemals ab, um zu verhin-
dern, dass die Bluetooth-Verbindung unterbrochen wird.

Provinzial. Die Versicherung der Sparkassen. « zuriick zum Inhalt <« Seite zurlick  Seite vor » 20



3. Einbauanleitung und Inbetriebnahme

MeinCopilot

3.5 Registrierung des Unfallmeldesteckers und Funktionstest

Zur Durchfiihrung von Steckerregistrierung und Funktionstest miissen Sie sich im Auto
befinden. Stellen Sie Ihren Fahrzeugschliissel auf die Position, bei der Ihr Fahrzeug die
Steckdose mit Strom versorgt, ohne den Motor zu starten. Zum Zeitpunkt der Stecker-
registrierung sollten keine anderen Bluetooth-Gerédte (z. B. Freisprecheinrichtung) mit
lhrem Smartphone und kein anderer Nutzer mit dem Unfallmeldestecker verbunden
sein. Da wdhrend des Funktionstests auch ein Testdatensatz versandt wird, muss die
Datenverbindung lhres Smartphones verfiigbar sein.

Starten Sie jetzt die Unfallmelde-App und wahlen Sie im Meni ,Stecker registrieren®. Die
initiale Systempriifung wird nun durchgefiihrt. Nach der erfolgreichen Bluetooth-Ver-
bindung mussen Sie den Unfallmeldestecker durch Betatigung des Buttons ,,Absenden*
registrieren. Im Anschluss kénnen Sie den Funktionstest starten. Schlagt wahrend der
Priifung etwas fehl, werden Sie durch die Unfalimelde-App entsprechend darauf aufmerk-
sam gemacht. Die Unfallmelde-App gibt Ihnen auch direkt die Méglichkeit, die Probleme
zu beheben oder mittels Hinweisen bei der Problembehebung angeleitet zu werden. Den
Abschluss des Funktionstests bilden die Testiibertragung eines Testdatensatzes und der
Aufbau einer Sprachverbindung (Testanruf). Damit wird lhnen die Funktionstiichtigkeit
der Dateniibertragung und der Sprachverbindung bestatigt. Nach erfolgreichem Abschluss
des Funktionstests wird Ihnen ein Bestdtigungs-Screen (Abbildung 7) angezeigt. Bitte
beachten Sie, dass bei i0S keine Rufnummernunterdriickung aktiviert sein darf und die
Rufnummer korrekt eingegeben ist, damit der Funktionstest erfolgreich durchgefiihrt
werden kann. Sollte der Funktionstest fehlschlagen, werden Sie gebeten die Rufnummer
zu priifen. Korrigieren Sie die Rufnummer und wiederholen Sie den Funktionstest.

Abbildung 7: Erfolgreicher Funktionstest

Erst ein erfolgreicher Funktionstest schlieBt die

Registrierung ab. Das System ist einsatzbereit
Herzlichen Gliickwunsch! nach dem erfolgreichen Funktionstest.

@ Der Funktionstest war erfolgreich. Ihr
Unfallmeldedienst steht Ihnen nun in
vollem Umfang zur Verfiigung.

Gute Fahrt.

FERTIG
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3.6 Status der Unfallmelde-App

Informationen Gber den Status Ihrer Unfallmelde-App werden Ilhnen Giber Icons sowohl
auf dem Hauptbildschirm der App, als auch in der Statusleiste angezeigt.

System ist einsatzbereit System ist inaktiv

Voller Funktionsumfang Kein Telefon-Netzempfang
A vorhanden

System eingeschrankt bereit System ist deaktiviert

GPS deaktiviert: Standort un- Keine Auslésung mdglich

genau

System manuell nutzbar
Keine Verbindung zum Stecker

Im Rahmen von Nutzerverwaltungsbenachrichtigungen kénnen Nachrichten beziglich
einer Anderung oder Deaktivierung lhres Accounts angezeigt werden. Informationsbe-
nachrichtigungen erhalten Sie, wenn ein Update fiir die App vorliegt, sich Ihre Mobilfunk-
nummer gedndert hat, Steckerinformationen vorliegen, eine Push-Nachricht erhalten wurde
oder ein Firmware-Update vorliegt. Eine Fehlerbenachrichtigung wird angezeigt, wenn
ein kritischer Fehler, eine Warnung oder eine Warnmeldung des Steckers vorliegt.

Die Systemvoraussetzungen zu dem jeweiligen Status kénnen Sie sich anzeigen lassen,
indem Sie auf dem Startbildschirm den aktuellen Status, wie ,System ist einsatzbereit®,
auswdhlen. Dort werden lhnen unter anderem folgende Systemvoraussetzungen angezeigt:
Flugmodus aktiviert/nicht aktiviert

Sie befinden sich in Deutschland/auBerhalb von Deutschland

Kontoregistrierung vollstandig/nicht vollstandig

Rufnummer validiert/nicht validiert

Bluetooth aktiviert/nicht aktiviert

Stecker verbunden/nicht verbunden

GPS-Standortdienst aktiviert/nicht aktiviert

SIM-Karte eingelegt und entsperrt/nicht fehlerfrei ermittelbar

Mobile Daten aktiviert/deaktiviert
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3.7 Registrierung von Gastnutzern

Der Unfallmeldedienst ermdglicht es, neben dem Hauptnutzer noch weitere Nutzer mit
Ihrem eigenen Unfallmeldestecker anzubinden. Diese Funktion soll die Mehrfachnutzung
eines Kfz durch mehrere Personen, z. B. durch Familienangehdérige, erlauben. Es ist somit
maoglich, weitere Nutzer (max. 4) als Gastnutzer in Kombination mit einem Unfallmelde-
stecker zu registrieren, die den Unfallmeldedienst dann mit ihrem eigenen Smartphone
nutzen kdnnen. Voraussetzung dafiir ist die Installation der Unfallmelde-App auf dem
Smartphone der Gastnutzer.

Zum Einrichten eines Gastnutzers muss der Hauptnutzer in seiner App einen neuen Nutzer
(Gastnutzer) hinzufiigen. Hierzu tippen Sie auf den Meniipunkt ,Gastnutzer verwalten*
in lhrer App. Uber den [+]-Button kénnen Sie einen neuen Gastnutzer anlegen. Bitte ver-
geben Sie einen sprechenden Namen/Alias fiir Ihren Gastnutzer. Wenn Sie abschlieRend
auf ,Registrieren” gedriickt haben, erscheinen die Zugangsdaten (Kontokennung und
Aktivierungscode) fiir Ihren Gastnutzer. Die Registrierungsdaten werden lhnen nur ein-
malig angezeigt. Daher notieren Sie sich diese Angaben oder speichern diese Anzeige als
Bildschirmfoto, um die Registrierungsdaten spater lhrem Gastnutzer mitteilen zu kénnen.

Damit auch lhr Gastnutzer sich schnell und bequem mit dem Unfalimeldedienst vertraut
machen kann, stellen Sie ihm in jedem Falle die Kurzanleitung zur Verfiigung. In dieser
sind alle nétigen Schritte zur Registrierung und Funktionalitdt von App und Stecker be-
schrieben.

Fir die Registrierung muss der Gastnutzer sein Smartphone ebenfalls mit dem Unfallmel-
destecker im Fahrzeug des Hauptnutzers verbinden und die gleichen Schritte zur Aktivie-
rung durchfiihren, die fiir den Hauptnutzer in den Abschnitten 3.1 - 3.5 beschrieben sind.
Der Hauptnutzer darf wahrend dieser Zeit nicht mit dem Unfalimeldestecker verbunden
sein, da sonst eine Fehlermeldung erscheint.

Mit Abschluss der Registrierung (Abschnitt 3.5) kann der Gastnutzer den Unfallmelde-
dienst uneingeschrankt nutzen.

Sollten Sie zwei Unfallmelde-Apps auf einem Smartphone nutzen, erkennt der Unfall-
meldestecker automatisch mit welcher Unfallmelde-App er sich verbinden muss.
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3.8 LED Zustandstabelle

Im Unfallmeldestecker ist eine einfarbige LED-Kontrollleuchte eingebaut. Die einzelnen
Betriebszustdnde zeigen lhnen, ob das Gerat aktiv oder inaktiv ist. Dabei sind folgende
Blinkcodes mdoglich:

Abbildung 8: Blinkcodes Unfallmeldestecker

I Daverlicht

(Betriebsbereit)

‘ ‘ . Kurzes Blinken — 1 Sek. an/3 Sek. aus (Verbindungs-
bereit aber keine Verbindung zum Smartphone)

- - RegelmédRiges Blinken — 3 Sek. an/3 Sek. aus
(Firmware-Update oder fehlende GSM-Netzverbindung)

¢eooeee0000ee Dauerblinken-0,5Sek.an/0,5 Sek. aus
(Fehler oder Defekt, bitte Support kontaktieren)

Licht aus (Kein Strom)

signalisieren, bedeutet dies, dass keine automatische Hilfe iiber den Unfall-
meldedienst angefordert werden kann. Nur bei Dauerlicht der LED ist der
Unfallmeldestecker einsatzbereit. Um auszuschlieBen, dass keine anderen
Hindernisse die Funktionstiichtigkeit des Unfallmeldedienstes beeintrichti-
gen, priifen Sie immer auch die Betriebsbereitschaft der App. Bei Storungen
kontaktieren Sie bitte umgehend den Support.

C Warnung: Sollte der Unfallmeldestecker eine der oben aufgefiihrten Stérungen
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4.1 Unfallmeldestecker

Abbildung 9: Komponenten Unfallmeldestecker

USB-Anschluss

LED-Leuchte

Am Unfallmeldestecker befindet sich ein USB-Anschluss zum Laden von Smartphones
oder anderen Gerdten mit USB-Anschluss. Unterstitzt wird ein max. Ladestrom von
1,5 Ampere (A). Diese Ladestdrke sollte fiir die meisten der sich aktuell auf dem Markt
befindlichen Smartphones und andere mobile Endgerédte ausreichen. Der USB-Anschluss
dient nur dem Laden, es erfolgt keine Datenkommunikation dariiber. Die Buchse imple-
mentiert den USB DCP Standard (Dedicated Charging Port). Gerdte, die herstellerspezi-
fische Standards erfordern, werden u. U. nicht unterstiitzt oder nutzen nicht den vollen
Ladestromvon 1,5 A.

Der Unfallmeldestecker unterstiitzt das Laden gangiger Smartphones und anderer mobiler
Endgerate mit bis zu 1,5 A. Verbinden Sie dazu Ihr Smartphone/Gerdt mit einem gebrauch-
lichen USB-Kabel (nicht im Lieferumfang enthalten), welches nicht unter mechanischer
Spannung stehen darf. Welche Stromstarke wahrend des Ladens tatsdchlich zur Anwendung
kommt, hangt einerseits vom Ladeverhalten des zu ladenden Gerdtes und andererseits von
der vom Unfallmeldestecker detektierten Steckerinnentemperatur ab. Fordert ein Gerat mehr
Strom als 1,5 A an, wird dieser automatisch begrenzt. Endgeréte, die iber 1,5 A benétigen,
funktionieren u. U. nicht oder werden nurlangsam geladen. Misst der Warmesensor im
Unfallmeldestecker zu hohe Werte, wird der Ladestrom voriibergehend heruntergeregelit.

Warnung: Bitte stellen Sie sicher, dass ein direkt in den Ladeanschluss des

& Unfallmeldesteckers gestecktes Gerit keine mechanische Hebelwirkung auf
den Unfallmeldestecker ausiibt. Ebenso wenig diirfen Sie den Unfallmelde-
stecker durch ein zum Laden genutztes Kabel einer mechanischen Zugbela-
stung aussetzen. Andernfalls kann der Unfallmeldestecker beschddigt werden
und es zu Fehlfunktionen bei der Unfallerkennung kommen.
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4.2 Unfallmelde-App

Die Unfallmelde-App ist die wesentliche Kommunikationskomponente des Unfallmelde-
dienstes. Diese ist in |hrer Ausgestaltung einfach gehalten, um bei Notfallen, Unfallen
oder Pannensituationen eine intuitive Bedienung zu ermdglichen. Im Folgenden sind
die wesentlichen Funktionen der Unfallmelde-App aufgefiihrt und erldutert.

Abbildung 10: Zentrale Bedienelemente Unfalimelde-App

< Auslésung

= Information

Manuelle Auslosung

Nach 9 Sekunden wird automatisch die
Notrufzentrale alarmiert.

Notfallsituation!

Unfall- und Pannenhilfe Informationen und Hilfe
| £ SOFORT VERBINDEN
A Wie verhalte ich mich im Notfall?
RETTUNG HILFE BEI
SHEORDERN LB L JEANEE So funktioniert der Unfallmeldedienst
Fehlalarm?
Impressum

Status ‘ x NOTRUF ABBRECHEN
Genutzte Opensource Lizenzen

Q;)) System ist einsatzbereit S e e

g e e © @

Datenschutzvereinbarungen

In Abbildung 10 ist links auBen der Startbildschirm der Unfalimelde-App abgebildet. Hier
kann Uber die zwei Buttons ,Rettung anfordern“ und ,Hilfe bei Unfall/ Panne“ zielgerichtet
die gewiinschte Hilfeleistung angefordert werden (Fiir den genauen Ablauf siehe Abschnitt
7.2 und 7.3). Bei der mittleren Darstellung aus Abbildung 10 wird der Dialog der automa-
tischen sowie der manuell ausgeldsten Unfallmeldung dargestellt. In beiden Fallen wird
ein 10 Sekunden dauernder Countdown angezeigt, den Sie mit ,Sofort verbinden* tiber-
springen kénnen, um sofort ein Hilfeersuchen abzusenden. Des Weiteren ist es lhnen
maglich, das Hilfeersuchen tiber den Button ,,Notruf abbrechen* abzubrechen bspw. wenn
es sich um einen Fehlalarm handelt. (Fiir den genauen Ablauf siehe Abschnitt 7.1, 7.2 und
7.3). In dem rechts dargestellten Screen in Abbildung 10 sind wichtige Informationen
abrufbar. Zum einen gelangen Sie liber den Button ,,Wie verhalte ich mich im Notfall?“ zu
einer Anzeige, bei der Ihnen erldutert wird, was Sie im Notfall beachten miissen. Sie kénnen
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den Menupunkt jederzeit tiber das Kontextmeni Information aufrufen, zum anderen er-
scheint diese Anzeige im Anschluss an jede durchgefiihrte Unfallmeldung zum Service
Center, denn der Text gibt Ihnen wichtige Hinweise, wie Sie sich nach einem Unfall verhalten
sollten, um Eigensicherung und Absicherung des Unfallortes zu betreiben. (Ansicht siehe
Abbildung 11 links). Sie kénnen unter dem Meniipunkt Information ebenfalls wichtige Hilfe &
Hinweise zum Unfallmeldedienst und das Impressum aufrufen.

Abbildung 11: Weitere Bedienelemente Unfallmelde-App

Beachten Sie folgende Punkte

A

EIGENSICHERUNG geht vor!

1. Méglichst am rechten
Fahrbahnrand anhalten

2. Warnblinkanlage einschalten

3. Nachfolgenden Verkehr beachten

4. Warnweste anlegen und
Warndreieck in ausreichendem
Abstand aufstellen

5. Bringen Sie sich in Sicherheit (z. B.
hinter der Leitplanke)

6. Bringen Sie Unfallbeteiligte aus der
Gefahrenzone,z.B. hinter die

Als weitere wichtige Funktion ist das ,Ereignislogbuch“ verfiigbar. Dieses enthdlt alle mit
dem Unfallmeldestecker ausgeldsten Vorgédnge in einer Ubersicht. Sie kénnen hieriiber
zu den einzelnen Vorgdngen das Vorgangsdatum, die Vorgangsausldseart und den Ort

des Ereignisses einsehen.
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5.1 Firmware-Update Unfallmeldestecker

Der Unfallmeldestecker kann tiber die Unfallmelde-App eine neue/aktualisierte Firm-
ware-Software erhalten. Sobald ein Firmware-Update verfligbar ist, wird lhnen dies
in der App angezeigt. Wahrend des Updates muss Ihr Smartphone per Bluetooth mit
dem Unfallmeldestecker verbunden sein. Fiir die Dauer des Updates steht Ilhnen der
Unfallmeldedienst nicht zur Verfiigung. Die erneute Betriebsbereitschaft wird lhnen
durch die LED-Anzeige (Dauerlicht) des Unfalimeldesteckers signalisiert.

Wahrend der Firmware-Aktualisierung kdnnen Sie den Fortschritt der Installation auf
dem Display der Unfallmelde-App jederzeit nachvollziehen. Wahrend des Updates darf
die Bluetooth-Verbindung zum Unfallmeldestecker nicht unterbrochen werden. Der
Unfallmeldestecker darf nicht von der Stromversorgung getrennt, also nicht aus der
Buchse herausgenommen werden oder die Ziindung des Kfz ausgeschaltet werden.

Sollte das Update unterbrochen werden, wird der Unfallmeldestecker erst nach einem
neuen Update-Vorgang wieder betriebsbereit sein. So lange leuchtet die LED nicht.

Warnung: Bitte Firmware-Updates nicht abbrechen. Dies kann zu einer
dauerhaften Schadigung der Hardware des Unfallmeldesteckers fiihren.
Nach erfolgreichem Abschluss des Firmware-Updates signalisiert die LED-
Anzeige mit Dauerlicht die Funktionsbereitschaft. Und auf dem Display der
Unfallmelde-App erscheint die Meldung ,,Update abgeschlossen, Unfall-
meldedienst aktiv“. Der Unfallmeldedienst ist nun in Betrieb.

Warnung: Wahrend eines Firmware-Updates funktioniert der Unfall-
meldedienst nicht. Das Update darf deshalb nicht wiahrend der Fahrt
vorgenommen werden.

Achtung: Sofern das Firmware-Update nicht erfolgreich durchgefiihrt wurde,
werden Sie durch die Unfallmelde-App zum erfolgreichen Beenden des
Firmware-Updates aufgefordert. Erst nach dem Abschluss ist das System
wieder vollstdandig einsatzbereit.

—
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5.2 Unfalimelde-App Update

Im Falle von App-Updates werden Ihnen die aktualisierten Versionen der Unfallmelde-App
Uber den jeweiligen App-Store zur Verfiigung gestellt. Je nach Smartphone-Modell wird
Ihnen das Vorliegen eines neuen Updates unterschiedlich signalisiert. Wir bitten Sie,
App-Updates direkt nach der Bereitstellung durchzufiihren, da eine aktuelle Version den
zuverldssigen Betrieb des Unfallmeldedienstes sicherstellt.

Achtung: Bitte fiihren Sie Updates lhrer Unfallmelde-App zeitnah nach dessen
Veréffentlichung durch. Wenn die aktuelle Software nicht regelmdRig einge-
spielt wird, konnte die Funktionstiichtigkeit des Unfallmeldedienstes - bis hin
zu dessen Ausfall - beeintrdchtigt werden.

5.3 Pflegehinweise

Der Unfallmeldestecker bedarf keiner besonderen Wartung oder Pflege. Der Unfallmelde-
stecker ist fiir den Betrieb im Fahrzeuginneren konzipiert. Lagern Sie den Unfallmelde-
stecker bei langeren Standzeiten des Kfz trocken, ohne direkte Sonneneinstrahlung und
bei Raumtemperatur. Der Unfalimeldestecker ist fiir den Betrieb bei einer Temperatur
zwischen -30°C und +75°C ausgelegt. Bei einem Betrieb auRerhalb der beschriebenen
Temperatur drohen der Ausfall und die Beschadigung des Steckers.

Bei Verschmutzungen reinigen Sie das Gerat mit einem nur leicht angefeuchteten Tuch
oder einem Antistatiktuch. Verwenden Sie nie ein trockenes Tuch, da sonst die Gefahr der
elektrischen Aufladung besteht. Benutzen Sie keine Lésungsmittel (z. B. Cockpitspray)
und kein Mikrofasertuch.

Warnung: Der Unfallmeldestecker darfin keiner Weise geoffnet, manipuliert

& oder beschidigt werden. Auch diirfen keine Teile in den Stecker eingebracht
werden. Derartige Manipulationen bewirken nicht nur das Erléschen der Ge-
wahrleistung. Dariiber hinaus kdnnen diese zu einem Kurzschluss, einer
Uberhitzung und Zerstérung des Unfallmeldesteckers mit entsprechenden
Folgeschdden fiir die 12-V-Steckdose und das gesamte Bordnetz des Fahr-
zeugs fiihren. Dann ist auch der Unfallmeldedienst auBer Funktion.
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& Warnung: Der Unfallmeldestecker darf nicht mit Fliissigkeiten wie z. B. Wasser,
Reinigungs- oder Lésungsmitteln in Berithrung kommen, weil dadurch die
Gefahr eines Stromschlags besteht. Achten Sie deshalb bei Nutzung eines
Cabriolets besonders darauf, dass der Unfallmeldestecker gegen Regen oder
sonstige Feuchtigkeit geschiitzt ist.

Achtung: Gehen Sie sorgsam mit dem Unfallmeldestecker um. Er kann durch
Schldge, StoBe und Stiirze auch aus geringer Hohe beschddigt werden. Auch
sollte der Unfallmeldestecker nicht permanent in schneller Folge ein- und
ausgesteckt werden, da dies zu Beschddigungen des Steckers fiihren kdnnte.
Ein beschadigter Stecker darf nicht weiterbenutzt werden. Andernfalls drohen
Folgeschdden fiir die 12-Volt-Steckdose und die Bordelektronik des Fahrzeugs.

Schiitzen Sie den Unfallmeldestecker vor dem Zugriff von Tieren (Verschlu-
ckungsgefahr) und Kindern.
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Warnung: Bei allen Stérungen miissen Sie davon ausgehen, dass der
Unfallmeldedienst nicht mehr funktioniert.

Bei der Fehlersuche bitte nicht nur die Funktionstiichtigkeit des Unfallmeldesteckers
prufen, sondern zuséatzlich auch die App Ihres Smartphones darauf tiberpriifen, ob diese
Hinweise oder Nachrichten liber eine (andere) Stérung enthlt.

1 Frage Wie kann ich erkennen, ob der Unfallmeldestecker korrekt funktioniert?

Antwort Ein funktionsfahiger Unfallmeldestecker sollte liber eine dauerhaft
leuchtende Status-LED seine korrekte Funktionsweise signalisieren.
Zusatzlich konnen Sie in der Statusleiste der Unfallmelde-App etwaige
fehlende Systemvoraussetzungen einsehen.

2 Stérung Die LED des Unfallmeldesteckers leuchtet nicht.

Mégliche  Der Unfallmeldestecker hat keine Stromversorgung.
Ursachen

Abhilfe Prufen Sie, ob der Unfallmeldestecker ganz eingesteckt ist. Priifen
Sie, ob die Stromversorgung des Fahrzeugs eingeschaltet ist.

3 Storung Die LED des Unfallmeldesteckers blinkt schnell.

Mdgliche  Der Unfallmeldestecker ist defekt oder die App hat einen Fehler
Ursachen festgestelit.

Abhilfe Der Support sollte kontaktiert werden.

4 Stérung Die LED blinkt langsam.

Mogliche  Der Unfallmeldestecker ist nicht mit dem Smartphone verbunden. Das
Ursachen Smartphone ist nicht in Reichweite, nicht eingeschaltet, die Bluetooth-
Funktion ist nicht aktiv oder die Unfallmelde-App lduft nicht.

Abhilfe Stellen Sie sicher, dass das Smartphone eingeschaltet und in Reichweite
ist. Stellen Sie sicher, dass die Bluetooth-Funktion eingeschaltet ist.
Stellen Sie sicher, dass die App aktiv ist. Wenn all diese MalBnahmen
nicht zum Erfolg fiihren, folgen Sie der Erlauterung in Abschnitt 3.4.
Trennen Sie die Bluetooth-Verbindung, schalten diese danach wieder
ein und verbinden den Unfallmeldestecker und das Smartphone erneut
gemaR der in Abschnitt 3.4 beschriebenen Methode. Fiihrt auch das
nicht zum Erfolg, wenden Sie sich an den Support.
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5 Stérung Der Unfallmeldestecker geht immer wieder aus bzw. startet neu.

Mogliche  Der Kontakt ist zu lose oder verschmutzt.

Ursachen
Abhilfe Prufen Sie den festen Sitz des Unfallmeldesteckers. Priifen Sie die
Kontaktflachen der Buchse und des Unfallmeldesteckers auf Ver-
schmutzung und Korrosion und beseitigen Sie diese gegebenenfalls.
(Beachten Sie dabei die Pflegehinweise unter Abschnitt 5.3)
6 Frage Das Firmware-Update schldgt fehl. Was muss ich tun?

Antwort Starten Sie die Unfallmelde-App neu und fithren Sie den Vorgang
erneut durch.

7 Frage Der Unfallmeldestecker wird von meinem Smartphone nicht gefunden.

Antwort Stellen Sie sicher, dass der Unfallmeldestecker korrekt in der 12-V-Steck-
dose sitzt und Sie die Stromversorgung lhres Autos eingeschaltet haben.
Priifen Sie des Weiteren, ob in lhrem Smartphone die Bluetooth-Funktion
korrekt angeschaltet ist.

8 Frage Wie weit darf man fiir die Freisprechfunktion von seinem Smartphone
entfernt sein?

Antwort Die Freisprechfunktion der unterschiedlichen Smartphone-Hersteller
haben unterschiedliche Eigenschaften und unterliegen verschiedenen
Qualitdtsstandards. Konsultieren Sie fiir diese Frage das Benutzerhand-
buch Ihres Smartphones oder wenden Sie sich an den entsprechenden
Hersteller.

9 Frage Ich habe keine 12-V-Steckdose im Fahrgastraum. Kann ich meine
12-V-Steckdose im Kofferraum benutzen?

Antwort Der Unfallmeldestecker ist von der Konzeption her nicht darauf ange-
wiesen, im Frontbereich des Kfz angebracht zu werden. Dennoch solite
sich die verwendete Steckdose mdglichst in der Nahe des Fahrers be-
finden, da die Sensoren messen sollen, welche Krdfte im Falle eines
Aufpralls auf den Fahrer einwirken. Ein im hinteren Fahrzeugteil ange-
brachter Stecker konnte somit dazu fiihren, dass die Unfallschwere vom
System geringer eingeschatzt wird, als sie tatsdchlich ist. Zusatzlich
nimmt eine Installation im Heck Ilhnen die Mdglichkeit etwaige Stérungs-
zustande des Unfallmeldesteckers mit einem Blick zu erfassen. Dariiber
hinaus besteht die Mdglichkeit, dass die Bluetooth-Verbindung nicht
aufgebaut werden kann, sofern der Kofferraum entsprechend abge-
schirmt ist. Auch kann verrutschende Ladung wahrend der Fahrt den
Unfallmeldestecker beschadigen.
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10 Frage Ich habe auf meiner Telefonrechnung Gebihren fiir SMS an eine mir
nicht bekannte Nummer entdeckt. Kann hier ein Zusammenhang mit
dem Unfallmeldedienst bestehen?

Antwort In Iandlichen Gebieten mit eingeschranktem Netzempfang (keine Mobile
Datenverbindung) miissen bei Unfallen die Unfalldaten per SMS versandt
werden. Dabei werden maximal neun SMS ubertragen (Unfallmeldung
zzgl. Positionsupdates). Insofern besteht grundsatzlich die Méglichkeit
von zusatzlichen Kosten durch versandte SMS. Nutzen Sie ein Smart-
phone von Apple mit dem Betriebssystem iOS, wird es Sie auffordern,
dem SMS-Versand zuzustimmen.

Prifen Sie ggdfs., ob das auf die von Ihnen auf Ihrer Rechnung entdeckten
SMS zutrifft.

11 Frage Was passiert bei einer Auslésung ohne Netzabdeckung?

Antwort Bei fehlender Netzabdeckung kann weder per mobile Daten oder SMS
eine Ereignismeldung an die Notrufzentrale versendet werden. Die App
beobachtet nicht, ob sich das Netz bessert, um dann den Datensatz zu
versenden. Die Ereignismeldung via SMS wird immer direkt und unter
den gegebenen duBeren Umstanden der Ereignissituation abgearbeitet.
Sofern beim Ereignis kein Netzempfang bestand, miissen die SMS ggf.
manuell erneut versendet werden. Im Logbuch wird das Ereignis auch
dann angezeigt, wenn kein Datensatz versandt wurde.

12 Frage Mit welchen Smartphones ist der Unfallmeldedienst kompatibel?

Antwort Der Unfallmeldedienst ist grundsatzlich fiir alle Smartphones mit
Android-Betriebssystem ab der Version 2.3.4 und fiir Apple-Smart-
phones ab Modell iPhone 5 und dem Betriebssystem i0OS ab Version 8
konzipiert.

13 Frage Gibt es Verbrauchsmaterialen beim Unfallmeldedienst, die ich
tauschen muss (z.B. Batterien)?

Antwort Der Unfallmeldestecker besitzt keine Batterien oder sonstige Ver-
brauchsmaterialen, die wahrend der Nutzungsdauer zu wechseln
sind. lhr Smartphone kann u. U. Verbrauchsmaterialien benétigen,
die Sie gemaR der Herstellerangaben wechseln miissen (z. B. Akku
des Smartphones). Bei Riickfragen hierzu wenden Sie sich an den
jeweiligen Hersteller.
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14 Frage Wie groR ist die Bluetooth-Reichweite des Unfalimeldesteckers?

Antwort Das Bluetooth-Signal des Unfalimeldesteckers weist eine handelstibliche
Reichweite von ca. 10 Metern Radius auf. Jedoch kann die Empfangs-
qualitat und Reichweite durch Hindernisse wie z.B. Installation im ge-
schlossenen Kofferraum oder durch andere elektrische Gerate einge-
schrankt werden. Das Verdecken des Steckers sollte vermieden werden.

15 Frage Kénnen mehrere Personen aus meiner Familie den Unfallmeldedienst
nutzen?

Antwort Ja - grundsatzlich ist eine Nutzung des Unfalimeldedienstes entweder
Uber das gleiche Smartphone oder iiber unterschiedliche Smartphones
Uber die Gastnutzerfunktion méglich. Damit eine weitere Person den
Unfallmeldedienst mit einem eigenen Smartphone nutzen kann, muss
der Gastnutzer die App auf seinem Smartphone installiert haben, und
der Hauptnutzer muss ein Gastnutzerkonto in seiner App anlegen. Er
erhdlt die Registrierungsdaten Kontokennung + Aktivierungscode, mit
der sich der Gastnutzer registrieren kann.

16 Frage Werden meine Positionsdaten aufgezeichnet?

Antwort Ihre Positionsdaten werden bei aktiviertem Unfallmeldedienst und
verbundenem Unfallmeldestecker durch den GPS-Empfangerim
Smartphone zwar ermittelt, jedoch werden nur die letzten drei vom
Smartphone ermittelten Positionsdaten aufgezeichnet, ohne sie zu
senden. Altere Daten werden kontinuierlich tiberschrieben. Nurim
Ereignisfall werden die gespeicherten Positionsdaten an den Unfall-
meldedienst Gbertragen, damit die geeigneten MaRnahmen einge-
leitet werden kdnnen. Nur im Ereignisfall werden innerhalb von einer
Minute nach dem Ereignis bis zu sechs weitere Folgepositionen an
den Unfallmeldedienst Gibertragen. Somit wissen Mitarbeiter unseres
Service Centers, ob sich ein Fahrzeug nach dem Ereignis fortbewegt
und kénnen Fehlauslésungen besser erkennen.
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17 Frage In welchen Landern funktioniert der Unfallmeldedienst?

Antwort Der Unfallmeldedienst ist aktuell ausschlieBlich fiir Deutschland
konzipiert.

Der Unfallmeldestecker benétigt fiir den Betrieb ausreichend Empfang
eines deutschen Mobilfunknetzes. Bei der Einwahl lhrer SIM-Karte in ein
auslandisches Netz ist der Unfallmeldedienst nur noch eingeschrankt
nutzbar. Eine automatische Auslésung des Unfallmeldedienstes ist dann
nicht mehr méglich. Die manuelle Auslésung einer Notfallmeldung
(,Rettung anfordern®) ist im europdischen Ausland weiterhin méglich,
so werden Sie beim Betdtigen des Buttons liber den Wahldialog gefragt,
ob Sie die europaweite Notrufnummer 112 wahlen méchten. Nach einer
Bestdtigung werden Sie dann an die zustandige nationale Rettungs-
leitstelle weitergeleitet.

18 Frage Kann ich den Unfalimeldestecker in der 12-V-Steckdose (Zigarettenan-
ziinder) stecken lassen oder entlddt sich dadurch meine Auto-Batterie?

Antwort Wenn die Stromversorgung (Ziindung) im Auto abgeschaltet wird, ver-
setzt sich der Unfallmeldestecker selbststdandig in einen Schlafmodus.
So wird sichergestellt, dass die Batterie lhres Autos nicht entladen wird.

19 Frage Welche Mitwirkungspflichten habe ich?

Antwort Mitwirkungspflichten

= Lesen Sie die Bedienungsanleitung, die Kurzanleitung und das
Begleitheft sorgfaltig durch. Die darin beschriebenen Schritte
zur Inbetriebnahme des Unfallmeldedienstes miissen durchge-
fuhrt werden.

m Sorgen Sie dafiir, dass das Smartphone wahrend der Nutzung des
Unfallmeldedienstes immer tiber ausreichende Stromversorgung
verflugt.

m Schiitzen Sie lhr Smartphone vor dem Herumfliegen im Auto und
befestigen Sie es in einer sicheren Halterung oder schiitzen Sie
es anderweitig.

= Ldsen Sie den Unfallmeldedienst nicht grundlos aus und
vermeiden Sie jeglichen Missbrauch.

= Nutzen Sie den Unfallmeldedienst nur in den dafiir vorgesehenen
Funktionen.

= Nutzen Sie den Unfallmeldedienst nicht in Fahrzeugen, die
nicht dafiir registriert wurden.
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Da uns als Betreiber des Unfallmeldedienstes Transparenz sehr wichtig ist, mdchten wir
Sie im Folgenden {iber die einzelnen Betriebsablaufe im Rahmen des Dienstes informieren.

Bitte beachten Sie, dass durch den Unfalimeldedienst keine Bewegungsprofile aufgezeich-
net werden oder lhr Fahrverhalten iberwacht werden soll. Die {ibertragenen Daten stehen
nur in Zusammenhang mit einem tatsachlichen Ereignis, wie Notfall, Unfall, Panne oder
Fehlauslésung.

7.1 Automatischer Notruf und Unfallmeldung

Wenn der Unfallmeldestecker einen Aufprall detektiert (plétzliche Anderung der Beschleu-
nigungswerte und Uberschreitung von Grenzwerten), z.B. durch einen Auffahrunfall, wird
eine Meldung an die Unfallmelde-App weitergegeben. Diese verarbeitet die Ereignisdaten
und fugt u. a. die aktuelle Position (Unfallort, wenn dieser ermittelt werden konnte) dem
Datensatz hinzu. Die Unfallmelde-App schickt den Datensatz mit den Informationen des
Unfallmeldesteckers und den zuséatzlichen Daten liber das Mobilfunknetz an den Server
des Unfallmeldedienstes.

Auf dem Server werden die ankommenden Daten gefiltert und ausgewertet. Es erfolgt eine
Weiterleitung des Datensatzes nach festgelegten Regeln, sodass lhre Daten bei dem fir
Sie zustdndigen Ansprechpartner landen. Parallel wird durch die Unfallmelde-App eine
Telefonverbindung hergestellt, die es erlaubt mit einem entsprechenden Mitarbeiterim
Service Center zu sprechen. Wahrend des automatischen Rufaufbaus ertdnt ein Signal-
ton (ggf. der eigene im Smartphone eingestellte Klingelton).

Wahrend der ersten 10 Sekunden haben Sie die Méglichkeit tiber die App die automatische
Unfallmeldung abzubrechen. Somit wird keine Sprachverbindung zum Service Center her-
gestellt. Ein Datenpaket wurde zwar innerhalb von Sekundenbruchteilen bereits libermittelt,
ein nachfolgendes Datenpaket kennzeichnet dann aber den Abbruch der Meldung.

Achtung: Die Mitarbeiter der Notrufzentrale der Autoversicherer sind gehalten,
immer dann die zustdndige Rettungsleitstelle zu informieren, wenn das
System einen Unfall gemeldet hat und keine Sprachverbindung mit Ilhnen
moglich ist. Dadurch wird sichergestellt, dass auch dann Hilfe organisiert
werden kann, wenn Sie selbst — z. B. bei einem schweren Unfall - nicht an-
sprechbar sind. Wegen dieser zu lhrem Schutz erforderlichen Vorgehens-
weise, miissen wir auch dann von einem schweren Unfall ausgehen und die
Rettungsleitstelle informieren, wenn lhnen zwar tatsachlich nichts passiert
ist, Sie aber fiir einen Riickruf des Service Centers nicht erreichbar sind,
weil Sie sich z.B. ohne Ilhr Smartphone auBerhalb des Fahrzeugs befinden.
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7.2 Manuelles Ausldsen eines Notrufes

Bei der manuellen Auslosung kénnen Sie zwischen einer Notrufmeldung und einer Unfall-
bzw. Pannenmeldung unterscheiden. Hierfiir sind in der Unfallmelde-App unterschiedliche
Buttons implementiert. Der linke Button (,,Rettung anfordern®) verbindet Sie mit der
Notrufzentrale der Autoversicherer. Nutzen Sie daher den Button ,,Rettung anfordern“ nur
fur tatsachliche Notfélle.

Mit dem Klick auf den Button werden die aktuellen Positionsdaten aus dem Smartphone
ausgelesen, wenn eine Positionsermittlung zum Zeitpunkt der Auslésung ermittelt werden
kann. Dieser Datensatz wird mit weiteren Daten an den Server des Unfallmeldedienstes
gesendet. Parallel wird eine Sprachverbindung vom Smartphone zum zustandigen Service
Center hergestellt. Wahrend des automatischen Rufaufbaus ertént ein Signalton (ggf. der
eigene im Smartphone eingestellte Klingelton).

Innerhalb der ersten 10 Sekunden haben Sie die Mdglichkeit iber die App die manuelle

Unfallmedlung abzubrechen. Somit wird keine Sprachverbindung zum Service Center her-

gestellt. Ein Datenpaket wurde zwar innerhalb von Sekundenbruchteilen bereits tibermittelt,
ein nachfolgendes Datenpaket kennzeichnet dann aber den Abbruch der Meldung.

Der Notruf wird vom Mitarbeiter des Service Centers gemal} definierter Nothilfeprozesse
bearbeitet.

Auch bei der manuellen Ausldésung haben Sie die Méglichkeit das Hilfeersuchen
abzubrechen. In dem Fall wird ebenfalls ein weiterer Datensatz an den Server des
Unfallmeldedienstes gesendet, um den Abbruch kenntlich zu machen.

wdhlen Sie die manuelle Notruffunktion nur in einem tatsdchlichen Bedarfsfall.
Der absichtliche oder wissentliche Missbrauch von Notrufen stellt einen
Straftatbestand dar. Wenn Sie einen leichten Blech- oder eine Pannenschaden
haben, nutzen Sie bitte den Button , Hilfe bei Unfall/Panne“.

' Achtung: Bitte Nutzen Sie den Unfallmeldedienst verantwortungsvoll und

7.3 Manuelles Auslésen einer Pannen- und Unfallmeldung

Den Unfallmeldedienst konnen Sie neben der automatischen und manuellen Notfallmeldung
auch fir die Anforderung von Hilfe im Falle von Blechschdden (Unfdlle ohne Personen-
schaden) oder Pannen nutzen. Wenn Sie den Button ,Hilfe bei Unfall/Panne* betdtigen,
werden Sie mit dem Service Center verbunden. Dieses Service Center ist auf die Beant-
wortung und Hilfestellungen rund um den Unfall- und Pannenprozess spezialisiert.
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7.4 Kiindigung bzw. Wechsel der Versicherung

Bei einer Kiindigung bzw. einem Wechsel des Versicherungsunternehmens werden
Sie von Ihrem ehemaligen Versicherungsunternehmen deregistriert. Nach erfolgter
Deregistrierung erhalten Sie eine Push-Benachrichtigung auf Ihr Smartphone und
die Unfallmelde-App fiir das ehemalige Versicherungsunternehmen ist deaktiviert
und kann von lhnen deinstalliert werden.

Sollten Sie lhren alten Unfallmeldestecker behalten, so kénnen Sie diesen weiterhin
nutzen. Sollte Ihr ehemaliges Versicherungsunternehmen bei Vertragsbeendigung
den Unfallmeldestecker zuriick verlangen, so setzen Sie den Unfallmeldestecker vor
der Deregistrierung zuriick (der Unfallmeldestecker muss dabei mit dem Smartphone
verbunden sein, vergleichen Sie hierzu den Abschnitt 3.4). Starten Sie hierfiir die Unfall-
melde-App und wdhlen im Menii ,.Einstellungen“ und dort ,Stecker komplett zuriick-
setzen®. Im Anschluss kann der alte Unfalimeldestecker in Ihren Bluetooth-Einstellungen
entkoppelt und der neue Unfallmeldestecker gekoppelt werden.

Nachdem Sie die Unfallmelde-App des aktuellen Versicherungsunternehmens auf lhrem
Smartphone installiert haben, geben Sie die von dem Versicherungsunternehmen iiber-
mittelte Kontokennung und den Aktivierungscode ein und folgen den Anweisungen auf

dem Bildschirm, bis die Unfallmelde-App auf dem Smartphone aktiviert wurde. Im Anschluss
mussen Sie den Unfallmeldestecker erneut registrieren. Gehen Sie hierzu wie in Abschnitt
3.5 beschrieben vor.

7.5 Fahrzeug-Wechsel

Ein Fahrzeug-Wechsel kann durch die Aktualisierung der Kfz-Vertragsdaten realisiert
werden. Nach der Anderung der Kfz-Daten erhalten Sie eine Push-Benachrichtigung
auf Ilhr Smartphone und es wird das neue Kfz-Kennzeichen in lhrer App angezeigt.

Ist der Fahrzeug-Wechsel verbunden mit einem neuen Vertrag, so wird dies ggf. durch
eine Deregistrierung durch lhr Versicherungsunternehmen und erneute Registrierung
durch Sie durchgefiihrt. Nach erfolgter Deregistrierung erhalten Sie eine Push-Benachrich-
tigung auf Ihr Smartphone und die Unfalimelde-App ist deaktiviert. Ihr Versicherungsunter-
nehmen lGbermittelt Ihnen eine neue Kontokennung und einen neuen Aktivierungscode,
mit denen Sie die Unfallmelde-App wieder in Betrieb nehmen kénnen. Wahlen Sie hierzu
im Meni , Konto aktivieren®, geben Sie die Kontokennung und den Aktivierungscode

ein und folgen den Anweisungen auf dem Bildschirm, bis die Unfallmelde-App auf dem
Smartphone aktiviert wurde. Im Anschluss miissen Sie den Unfallmeldestecker erneut
registrieren. Gehen Sie hierzu wie in Abschnitt 3.5 beschrieben vor.
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7.6 Smartphone-Wechsel

Der Ablauf beim Wechsel des Smartphones entspricht dem der erstmaligen Aktivierung
der Unfallmelde-App. Nachdem Sie die Unfallmelde-App auf lhrem neuen Smartphone
installiert haben, geben Sie lhre bereits bekannte Kontokennung und Aktivierungscode
ein und folgen den Anweisungen auf dem Bildschirm, bis die Unfallmelde-App auf dem
neuen Smartphone aktiviert wurde. Im Anschluss miissen Sie den Unfallmeldestecker
erneut registrieren. Gehen Sie hierzu wie in Abschnitt 3.5 beschrieben vor.

7.7 Unfallmeldestecker-Wechsel

Wenn Sie einen neuen Unfallmeldestecker in Betrieb nehmen mochten, pairen Sie diesen
zundchst tiber Bluetooth, wie in Abschnitt 3.4 beschrieben. Fiir die Registrierung des
Unfallmeldesteckers und den Funktionstest gehen Sie wie in Abschnitt 3.5 vor. Sollte
Ihr alter Unfallmeldestecker noch registriert sein, so erhalten Sie den Hinweis, dass
Ihr Konto bereits erfolgreich mit einem Stecker registriert wurde, nachdem Sie im Menli
»Strecker registrieren” gewdhlt haben. Bestatigen Sie diese Meldung mit ,Weiter“, wenn
Sie den neuen Unfallmeldestecker registrieren méchten.

Bitte beachten Sie, dass auch die Gastnutzer nach einem Unfalilmeldestecker-Wechsel
den neuen Unfallmeldestecker registrieren missen.

7.8 SIM-Karten-Wechsel (Rufnummernwechsel)

Sollten Sie wahrend der Nutzung des Unfallmeldedienstes eine neue Rufnummer
und damit eine neue SIM-Karte erhalten, miissen Sie folgende Schritte beachten.

Die Erkennung der neuen Rufnummer erfolgt bei Android-Gerdten automatisch.
Hier miissen Sie lediglich die angezeigte neue Rufnummer in der Unfallmelde-App
bestatigen. Anschlieend wird erneut ein Funktionstest durchgefiihrt. Sofern
dieser erfolgreich war, ist der Unfallmeldedienst wieder funktionsféhig.

Bei i0S-Gerdten kann die Unfallmelde-App den SIM-Karten-Wechsel nicht automatisch
erkennen. Sie zeigt trotzdem den Status ,,System ist einsatzbereit” an, obwohl der Unfall-
meldedienst nur eingeschrankt funktionsfdhig ist. Es kénnen weiterhin automatische
oder manuelle Meldungen ausgeldst werden, allerdings werden dem Agenten in der
Notrufzentrale der Autoversicherer oder dem Service Center lhres Versicherungsunter-
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7. Betriebsablauf

MeinCopilot

nehmens zu dem Anruf mit der neuen Rufnummer nicht die Daten angezeigt, da
noch die alte Rufnummer registriert ist. Dies erschwert eine Hilfeleistung, da die
Daten im Gesprdch aufgenommen werden miissen. Gehen Sie deswegen zwingend
in der Unfallmelde-App auf das Menii ,,Einstellungen“ und wahlen Sie dort den Punkt
~Registrierte Rufnummer andern oder validieren* aus. Folgen Sie den Anweisungen,
bis Sie den Funktionstest erfolgreich beendet haben. Erst dann ist der Unfallmelde-
dienst wieder voll funktionsfahig.

Achtung: Nach einem SIM-Karten-Wechsel (Rufnummernwechsel) unter

@ i0S dndern Sie zwingend lhre Rufnummer in der Unfallmelde-App, indem
Sie auf das Menii ,Einstellungen* gehen und dort den Punkt ,Registrierte
Rufnummer dndern oder validieren“ wahlen.
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8. Entsorgung

MeinCopilot

Der Unfallmeldestecker wurde mit gréRter Sorgfalt entwickelt und ist aus hochwertigen
Komponenten gefertigt. Jedoch muss zum Ende der Lebensdauer des Unfallmeldesteckers
eine korrekte Entsorgung vorgenommen werden. Das Gerat und das Verpackungsmaterial
(z.B. Styropor) diirfen nie zusammen mit dem Hausm{ill entsorgt werden. Informationen
zur Entsorgung der Teile erhalten Sie von Ihrer Gemeindeverwaltung. Entsorgen Sie allen
Miill gemédR den ortlichen Bestimmungen bei den vorgesehenen Entsorgungsstellen.

Korrekte Entsorgung von Altgerdten (Elektroschrott)

(In den Landern der Europdischen Union und anderen europdischen Landern mit einem separaten Sammelsystem)

Die Kennzeichnung auf dem Produkt bzw. auf der dazugehorigen

Dokumentation gibt an, dass es nach seiner Lebensdauer nicht zu-

sammen mit dem normalen Haushaltsmiill entsorgt werden darf.

Entsorgen Sie dieses Gerat bitte getrennt von anderen Abfallen,

um der Umwelt bzw. der menschlichen Gesundheit nicht durch un-
kontrollierte Millbeseitigung zu schaden. Helfen Sie mit, das Altgerat fachgerecht
zu entsorgen, um die nachhaltige Wiederverwertung von stofflichen Ressourcen zu
fordern. Private Nutzer wenden sich an den Handler, bei dem das Produkt gekauft
wurde, oder kontaktieren die zustandigen Behorden, um in Erfahrung zu bringen, wo
sie das Altgerat fur eine umweltfreundliche Entsorgung abgeben kénnen. Gewerb-
liche Nutzer wenden sich an ihren Lieferanten und gehen nach den Bedingungen des
Verkaufsvertrags vor. Dieses Produkt darf nicht zusammen mit anderem Gewerbe-
mull entsorgt werden.

Bluetooth ist ein eingetragenes Markenzeichen oder Markenzeichen der Bluetooth SIG, Inc.
Android, Google Play, Google Maps und Google Groups sind Markenzeichen oder eingetragene
Markenzeichen von Google Inc.

Apple, iPhone, App Store sind Warenzeichen der Firma Apple Inc.

i0S ist ein eingetragenes Markenzeichen oder Markenzeichen von Cisco Systems, Inc. und/oder
seiner verbundenen Unternehmen in den USA und anderen Landern.
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9. EU-Konformitatserklarung
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Diese Erkldrung wird verantwortlich abgegeben fiir:

GDV Dienstleistungs-GmbH & Co. KG

Glockengieferwall 1 c E
20095 Hamburg

Gegenstand der vorliegenden Erkldrung ist folgendes Gerét:
Produktbezeichnung: UMS (Unfalimeldestecker)
Madell-Nr.: UMS (ebenfalls bezeichnet als TEP 110)

Fur das genannte Gerat wird hiermit erklart, dass es den grundlegenden Anforderungen entspricht,
die in den nachfolgend bezeichneten Harmonisierungsvorschriften festgelegt sind:

- RICHTLINIE 2011/65/EU {(RoHS- Richilinie) zur Beschrankung der Verwendung bestimmter ge-
fahrlicher Stoffe in Elektro- und Elektronikgeréten (Neufassung).

- RICHTLINIE 1999/5/ EG (R & TTE-Richtlinie) Gber Funkanlagen und Telekommunikations-
endeinrichtungen und die gegenseitige Anerkennung ihrer Konformitat

Alle Anderungen am Produkt die nicht ausdriicklich vom Hersteller genehmigt wurden oder eine andere

Verwendung des Produktes als die beabsichtigte und dokumentierte, bewirkt die Ungultigkeit dieses
Dokumentes.

Die Folgenden einschiagigen harmonisierten Normen, wurden fiir diese Konformitatserklarung ange-

wendet:

Sicherheit EN60950-1:2005 (2™ Edition) Ausgabe 2005
(Artikel 3.1.a der R&TTE-Richtlinie)  + EN 60950-1:2006+A11:2009

Angewandten Normen +A1:2010+AC:2011+A12:2011

Elektromagnetische Vertraglichkeit ETSI EN 301 489-1 V1.9.1 Ausgabe 2011-09
(Artikel 3.1.b der R&TTE-Richtlinie) ETSI EN 301 489-17 V2.2.1 Ausgabe 2012-09
Angewandten Normen ETSI EN 301 489-34 V1.4.1 Ausgabe 2013-05
Effiziente Nutzung des Funkfrequenzspektrums

(Artikel 3.2 der R & TTE-Richtlinie) ETSI EN 300 328 V1.9.1 Ausgabe 2016-02

Angewandten Normen

Maximal zulgssige Leistungsausschlussgrenze
fur die Sicherheit von Personen in elektromagnetischen Feldern
Angewandten Normen EN 62479 Ausgabe 2011

Der Unterzeichnende vertritt die GDV Dienstleistungs-GmbH & Co. KG wirksam entsprechend der ge-
setzlichen Regelungen.

Hombirg, [ A2 0% reTEx / —

Ort / Datum! Rechtsgliltige Unte7?»riﬂ

Diese Erklirung bescheinigt die Ubereinstimmung mit den genannten Harmonisierungsvorschriften, beinhaitet jedoch
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