Informations- und Datenschutzhinweise fiir den AutoSchutzbrief

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Gber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die Provinzial
Rheinland Versicherung AG und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Provinzial Rheinland Versicherung AG

Provinzialplatz 1

40591 Dusseldorf

Telefon: 0211/ 978-1777

www.provinzial.com

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz -
Datenschutzbeauftragter - oder per E-Mail unter: datenschutz@provinzial.com

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren mafRgeblichen Gesetze. Dariliber hinaus hat sich unser
Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese
kénnen Sie im Internet unter www.provinzial.com/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben fir den
Abschluss des Vertrages und zur Einschdtzung des von uns zu tibernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag
zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder
Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten
und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nicht méglich.

Dariiber hinaus benétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z.
B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit einer Gesellschaft
der Provinzial Rheinland Gruppe (www.provinzial.com/datenschutz) bestehenden Vertrdge nutzen wir fir eine Betrachtung
der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -ergénzung, fur
Kulanzentscheidungen, fur umfassende Auskunftserteilungen sowie fiir Zwecke der Werbung.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6
Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten bei
Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m.
Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j)
DSGVOi. V. m. § 27 BDSG.

Wenn Sie uns hierzu eine Einwilligung erteilt haben, zeichnen wir Telefongesprache, die Sie mit unseren Service-
Mitarbeitern fiihren, auf, um diese fiir Schulungszwecke und Qualitatssicherungszwecke auswerten zu kénnen. Die
Rechtsgrundlage hierfir bildet Art. 6 Abs. 1 Satz 1 DSGVO i. V. m. lhrer Einwilligung.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 Satz 1 f)
DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:
- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs sowie
- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten. Insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von
Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.



Des Weiteren verarbeiten wir auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Satz 1 f) DSGVO Ihre personenbezogenen Daten zur
Bewerbung unserer eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere Produkte der Unternehmen der Provinzial Rheinland
Gruppe und deren Kooperationspartner sowie fur Markt- und Meinungsumfragen einschlieflich des Einsatzes von Werbe-
Profiling.

Im Rahmen des Werbe-Profilings segmentieren wir auf Grundlage reprasentativ gefihrter Interviews typische
Kundengruppen, die sich in Bezug auf ihre Erwartungshaltung z.B. zu Preis, Service, Betreuung und Umgang mit
digitalen Medien grundlegend unterscheiden. Diese Kundengruppen (Segmente) weisen in Bezug auf ihre

konkreten Lebensumsténde wie z.B. Alter und Wohnort spezifische Gemeinsamkeiten (Profile) auf. Unsere

Kenntnisse zu diesen Profilen wenden wir auch auf unsere Bestandskunden an, um diesen bedarfsgerechte und an

ihre personlichen Anspriiche angepasste Produktinformationen zukommen lassen zu kénnen.

Daruber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen wie

z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht.
Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1
c) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariber zuvor informieren.

Der Kommunikationswunsch

Ich bin einverstanden, kiinftig von meinem Vermittler, der Provinzial Rheinland Versicherung AG und Lebensversicherung
AG sowie den Konzernunternehmen*/ Kooperationspartnern** zu relevanten Themen rund um die Lebens-, Kranken-,
Reise-, Unfall- und Sachversicherung (z. B. Auto-, Rechtsschutz-, Haftpflicht und Hausratversicherungen) sowie hierzu
angebotenen Assistanceleistungen per Telefon/SMS, E-Mail und soziale Medien/Messenger (WhatsApp) informiert zu
werden.

Ich kann mich jederzeit — auch teilweise — gegen diesen Informationsservice entscheiden. Bitte senden Sie

dazu ein kurzes Schreiben an: Provinzial Rheinland Versicherung AG, FRI Zahlungsverkehr, Provinzialplatz 1, 40195
Dusseldorf oder eine E-Mail an: fri-zahlungsverkehr@provinzial.com

*Lippische Landesbrandversicherung AG, ProEfa GmbH, ProTect Versicherung AG, Sparkassen Direktversicherung AG,
Albag GmbH

**Union Krankenversicherung AG, Union Reiseversicherung AG, Ideal Lebensversicherung AG, Kautel, ORAG, S-
Pensionsmanagement GmbH

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum
Abschluss und zur Durchfilhrung des Vertrages benétigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch tbermittelt unser
Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und
Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungs-angelegenheiten benétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben
fur die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem
oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen |hre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von
Anschriftendaten, fur den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso oder
zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer
Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen. Die aktuelle
Version unserer Dienstleisterliste finden Sie unter www.provinzial.com/datenschutz.

Externer Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil des externen Dienstleisters
Deutsche Assistance Service GmbH, Disseldorf. Zu diesem vom uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister besteht
nicht nur eine voriibergehende Geschéaftsbeziehung.



Weitere Empfanger:

Daruber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Gibermitteln, wie etwa an Behérden zur
Erflullung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehérden oder
Strafverfolgungsbehdrden).

Adressaktualisierung

Zur Aktualisierung unserer Adressbesténde erhalten wir Adressdaten auftragsbezogen von der Deutsche Post Adress
GmbH & Co. KG. Erhalten wir zu lhrer Person eine neue Anschrift, &ndern wir lhre Adressdaten bei uns entsprechend. Eine
gesonderte Information zu derartigen Adressénderungen erfolgt nicht.

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei
kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser
Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu drei8ig Jahren). Zudem
speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem
Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der 0. g. Adresse Auskunft iber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariber hinaus
kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann
weiterhin ein Recht auf Einschréankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gédngigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung zu widersprechen. Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde
ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht
Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden.

Automatisierte Einzelfallentscheidung

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu lhrem Vertrag gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu
erhaltenen Informationen entscheiden wir in Einzelféllen vollautomatisiert Giber unsere Leistungspflicht. Die
vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der
Informationen: Hierbei werden Prifberichte unserer Dienstleister herangezogen. Abweichungen werden automatisch bei
Zahlungen beriicksichtigt. Zur Nachvollziehbarkeit erhalten Sie immer zusétzlich eine detaillierte Aufstellung.



