
Informations- und Datenschutzhinweise für die Kraftfahrtversicherung 

 

 

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die Provinzial 

Rheinland Versicherung AG und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. 

 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung   

Provinzial Rheinland Versicherung AG  

Provinzialplatz 1  

40591 Düsseldorf  

Telefon: 0211 / 978-1777  

www.provinzial.com    

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o.g. Adresse mit dem Zusatz - 

Datenschutzbeauftragter - oder per E-Mail unter: datenschutz@provinzial.com  

 

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung  

 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des 

Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des 

Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maßgeblichen Gesetze. Darüber hinaus hat sich unser 

Unternehmen auf die „Verhaltensregeln für den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche 

Versicherungswirtschaft“ verpflichtet, die die oben genannten Gesetze für die Versicherungswirtschaft präzisieren. Diese 

können Sie im Internet unter www.provinzial.com/datenschutz abrufen.  

 

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benötigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben für den 

Abschluss des Vertrages und zur Einschätzung des von uns zu übernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag 

zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchführung des Vertragsverhältnisses, z. B. zur Policierung oder 

Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benötigen wir etwa, um prüfen zu können, ob ein Versicherungsfall eingetreten 

und wie hoch der Schaden ist. 

Der Abschluss bzw. die Durchführung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten nicht möglich. 

 

Darüber hinaus benötigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. 

B. für die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfüllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit einer Gesellschaft 

der Provinzial Rheinland Gruppe (www.provinzial.com/datenschutz) bestehenden Verträge nutzen wir für eine Betrachtung 

der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -ergänzung, für 

Kulanzentscheidungen, für umfassende Auskunftserteilungen sowie für Zwecke der Werbung. 

 

Rechtsgrundlage für diese Verarbeitungen personenbezogener Daten für vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 

Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafür besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei 

Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. 

Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) 

DSGVO i. V. m. § 27 BDSG. 

 

Wenn Sie uns hierzu eine Einwilligung erteilt haben, zeichnen wir Telefongespräche, die Sie mit unseren Service-

Mitarbeitern führen, auf, um diese für Schulungszwecke und Qualitätssicherungszwecke auswerten zu können. Die 

Rechtsgrundlage hierfür bildet Art. 6 Abs. 1 Satz 1 DSGVO i. V. m. Ihrer Einwilligung. 

 

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 Satz 1 f) 

DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein: 

- zur Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs sowie 

- zur Verhinderung und Aufklärung von Straftaten. Insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von 

Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten können. 

 



Des Weiteren verarbeiten wir auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Satz 1 f) DSGVO Ihre personenbezogenen Daten zur 

Bewerbung unserer eigenen Versicherungsprodukte und für andere Produkte der Unternehmen der Provinzial Rheinland 

Gruppe und deren Kooperationspartner sowie für Markt- und Meinungsumfragen einschließlich des Einsatzes von Werbe-

Profiling. 

Im Rahmen des Werbe-Profilings segmentieren wir auf Grundlage repräsentativ geführter Interviews typische 

Kundengruppen, die sich in Bezug auf ihre Erwartungshaltung z.B. zu Preis, Service, Betreuung und Umgang mit digitalen 

Medien grundlegend unterscheiden. Diese Kundengruppen (Segmente) weisen in Bezug auf ihre konkreten 

Lebensumstände wie z.B. Alter und Wohnort spezifische Gemeinsamkeiten (Profile) auf. Unsere Kenntnisse zu diesen 

Profilen wenden wir auch auf unsere Bestandskunden an, um diesen bedarfsgerechte und an ihre persönlichen Ansprüche 

angepasste Produktinformationen zukommen lassen zu können. 

 

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen wie  

z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. 

Als Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 

c) DSGVO. 

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im 

Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen darüber zuvor informieren.   

 

Der Kommunikationswunsch 

Ich bin einverstanden, künftig von meinem Vermittler, der Provinzial Rheinland Versicherung AG und Lebensversicherung 

AG sowie den Konzernunternehmen*/ Kooperationspartnern** zu relevanten Themen rund um die Lebens-, Kranken-, 

Reise-, Unfall- und Sachversicherung (z. B. Auto-, Rechtsschutz-, Haftpflicht und Hausratversicherungen) sowie hierzu 

angebotenen Assistanceleistungen per Telefon/SMS, E-Mail und soziale Medien/Messenger (WhatsApp) informiert zu 

werden.  

Ich kann mich jederzeit – auch teilweise – gegen diesen Informationsservice entscheiden. Bitte senden Sie  

dazu ein kurzes Schreiben an: Provinzial Rheinland Versicherung AG, FRI Zahlungsverkehr, Provinzialplatz 1, 40195 

Düsseldorf oder eine E-Mail an: fri-zahlungsverkehr@provinzial.com  
 

*Lippische Landesbrandversicherung AG, ProEfa GmbH, ProTect Versicherung AG, Sparkassen Direktversicherung AG, Albag GmbH 

**Union Krankenversicherung AG, Union Reiseversicherung AG, Ideal Lebensversicherung AG, Kautel, ÖRAG, S-Pensionsmanagement GmbH  

 

Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten  

 

Rückversicherer: 

Von uns übernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Rückversicherer). Dafür kann es 

erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Rückversicherer zu übermitteln, damit dieser sich ein 

eigenes Bild über das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Darüber hinaus ist es möglich, dass der 

Rückversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprüfung sowie 

bei der Bewertung von Verfahrensabläufen unterstützt. Wir übermitteln Ihre Daten an den Rückversicherer nur soweit dies 

für die Erfüllung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten 

Interessen erforderlichen Umfang.  

 

Vermittler:  

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsverträge von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum 

Abschluss und zur Durchführung des Vertrages benötigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch übermittelt unser 

Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und 

Beratung in Ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungs-angelegenheiten benötigen. 

 

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:  

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben 

für die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem 

oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, können Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von 

Anschriftendaten, für den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, für In- und Exkasso oder 

zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer 

Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen. Die aktuelle 

Version unserer Dienstleisterliste finden Sie unter www.provinzial.com/datenschutz. 



Externe Dienstleister:  

Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.  

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vorübergehende 

Geschäftsbeziehungen bestehen, können Sie der Übersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer 

Internetseite unter www.provinzial.com/datenschutz entnehmen.  

 

Weitere Empfänger:  

Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfänger übermitteln, wie etwa an Behörden zur 

Erfüllung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Kraftfahrt-Bundesamt, Zulassungsbehörden, Sozialversicherungsträger, 

Finanzbehörden oder Strafverfolgungsbehörden).  

 

Adressaktualisierung 

Zur Aktualisierung unserer Adressbestände erhalten wir Adressdaten auftragsbezogen von der Deutsche Post Adress 

GmbH & Co. KG. Erhalten wir zu Ihrer Person eine neue Anschrift, ändern wir Ihre Adressdaten bei uns entsprechend. Eine 

gesonderte Information zu derartigen Adressänderungen erfolgt nicht. 

 

Dauer der Datenspeicherung  

Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie für die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei 

kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten für die Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche gegen unser 

Unternehmen geltend gemacht werden können (gesetzliche Verjährungsfrist von drei oder bis zu dreißig Jahren). Zudem 

speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und 

Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem 

Geldwäschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.  

 

Betroffenenrechte  

Sie können unter der o. g. Adresse Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darüber hinaus 

können Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Löschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann 

weiterhin ein Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen 

bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zustehen.  

 

Widerspruchsrecht  
 

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der 

Direktwerbung zu widersprechen. Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, 

können Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Gründe 

ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.   

 

Beschwerderecht  

Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine 

Datenschutzaufsichtsbehörde zu wenden. 

 

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft 

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH zur Unterstützung der 

Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklärung bei der Leistungsprüfung sowie bei der Bekämpfung von 

Versicherungsmissbrauch. Dafür ist ein Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. Nähere 

Informationen dazu entnehmen Sie bitte den beiliegenden Hinweisen zum HIS. 

 

Schweigepflichtentbindungserklärung zum HIS 

Ich entbinde die für den Versicherer tätigen Personen von ihrer Schweigepflicht, soweit sie Daten aus der Antrags- oder 

Leistungsprüfung an den jeweiligen Betreiber des Hinweis- und Informationssystems (HIS) melden. 

 

Schweigepflichtentbindungserklärung 

Als Anbieter der PrivatService benötigen wir Ihre Schweigepflichtentbindung, um nach § 203 Strafgesetzbuch (StGB) 

geschützte Daten, wie z. B. die Tatsache, dass ein Vertrag mit Ihnen besteht, an andere Stellen, z. B. Dienstleister 

weiterleiten zu dürfen. 



Es steht Ihnen frei, die Schweigepflichtentbindung nicht abzugeben oder jederzeit später mit Wirkung für die Zukunft zu 

widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an Provinzial Rheinland Versicherung AG, 40195 Düsseldorf. Wir weisen jedoch 

darauf hin, dass ohne Verarbeitung von Gesundheitsdaten der Abschluss oder die Durchführung des Vertrages unter 

Einbeziehung der PrivatService in der Regel nicht möglich sein wird. 

Die Erklärungen betreffen den Umgang mit Ihren nach § 203 StGB geschützten Daten bei der Weitergabe an Stellen 

außerhalb der Provinzial. Die Erklärungen gelten für die von Ihnen gesetzlich vertretenen Personen wie Ihre Kinder, soweit 

diese die Tragweite dieser Einwilligung nicht erkennen und daher keine eigenen Erklärungen abgeben können.  

 

Übertragung von Aufgaben auf andere Stellen 

Die Provinzial führt bestimmte Aufgaben, wie zum Beispiel die Leistungsfallbearbeitung, bei denen es zu einer Erhebung, 

Verarbeitung oder Nutzung nach § 203 StGB geschützter Daten kommen kann, nicht selbst durch, sondern überträgt die 

Erledigung einer anderen Gesellschaft oder einer anderen Stelle. Werden hierbei Ihre nach § 203 StGB geschützten Daten 

weitergegeben, benötigt die Provinzial Ihre Schweigepflichtentbindung für sich und soweit erforderlich für die anderen 

Stellen. 

 

Die Provinzial führt eine fortlaufend aktualisierte Liste über die Stellen und Kategorien von Stellen, die vereinbarungsgemäß 

personenbezogenen Daten für die Provinzial erheben, verarbeiten oder nutzen unter Angabe der übertragenen Aufgaben. 

Zurzeit ist für den Bereich der PrivatService die ProLip Service GmbH und die Deutsche Assistance Service GmbH als 

Dienstleister für die Provinzial tätig. Diese übernehmen die Aufgaben der Regulierung und Schadenbearbeitung für die 

PrivatService. Eine aktuell gehaltene Liste kann auch im Internet unter www.provinzial.com/see eingesehen oder bei der 

Provinzial unter der Telefonnummer 0211-9785711 angefordert werden. Für die Weitergabe Ihrer nach § 203 StGB 

geschützten Daten an und die Verwendung durch die in der Liste genannten Stellen benötigt die Provinzial Ihre Einwilligung. 

 

Datenaustausch mit Ihrem früheren Versicherer  

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. zur Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes in der 

Kfz-Haftpflichtversicherung) bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls überprüfen und bei Bedarf ergänzen zu 

können, kann im dafür erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von Ihnen im Antrag 

benannten früheren Versicherer erfolgen. So können z. B. Informationen bei Ihrem früheren Versicherer zum 

Schadenverlauf eingeholt werden und diese Informationen gespeichert werden. Bitte beachten Sie: Die berücksichtigte 

Schadenfreiheitsklasse gilt vorbehaltlich der Antragsprüfung und gegebenenfalls der Auskunft des früheren Versicherers.  

 

Datenschutzhinweis gemäß der erweiterten Informationspflicht nach Art. 13 der 

Europäischen Datenschutzgrundverordnung (EU DSGVO) 

Wir übermitteln Ihre Daten (Namen, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitätsprüfung an die infoscore 

Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlagen dieser Übermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 

Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der DSGVO. Übermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen 

dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich 

ist und nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz 

personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. Detaillierte Informationen zur ICD i. S. d. Art. 14 Europäischen 

Datenschutzgrundverordnung („EU DSGVO“), d.h. Informationen zum Geschäftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, 

zu den Datenempfängern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Löschung oder Berichtigung etc. finden Sie in der 

Anlage beziehungsweise unter folgendem Link: https://finance.arvato.com/icdinfoblatt 

 

Automatisierte Einzelfallentscheidung 

Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu Ihrem Vertrag gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu 

erhaltenen Informationen entscheiden wir in Einzelfällen vollautomatisiert über unsere Leistungspflicht. Die 

vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der 

Informationen: Hierbei werden Prüfberichte unserer Dienstleister herangezogen. Abweichungen werden automatisch bei 

Zahlungen berücksichtigt. Zur Nachvollziehbarkeit erhalten Sie immer zusätzlich eine detaillierte Aufstellung.  

 

Einschlüsse/Risikoerhöhungen 

Bei Einschlüssen oder Risikoerhöhungen wird Versicherungsschutz frühestens ab Eingang dieses Antrages bei der 

Direktion in Düsseldorf gewährt. Soll ab sofort Versicherungsschutz bestehen, ist UNBEDINGT vorläufiger 

Versicherungsschutz bei der Fachabteilung oder Gebietsdirektion zu beantragen. 


